Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi: Islami Bir

Elestiri

Anke Iman Bouzenita™ ve Aisha Boulanouar™
Ceviri: Nursena Cetingdl

OZET

Abraham Maslow’un lIhtiyaclar Hiyerarsisi modeli, bircok akademik ¢evrede yaygindir. Bu
makale, modelin kisa bir agiklamasin1 yaptiktan sonra, mevcut elestirileri 6zetlemektedir.
Modelin ampirik gecerliligi ve etnosentrikligine yonelik elestirilere literatiirde sik rastlanmakla
beraber, bu makalenin yazarlari, Maslow’un modelinin insan varolusunun ruhsal yoniinii géz
ard1 etmesine odaklanmaktadir. Bu ¢alisma, modelin metalastirilmasiin (modelin 6ziinden
ayrilmasi ve basitce bir ticari mal gibi kullanilmasi) nedenleri ve Maslow’un sonradan yaptig1
degisikliklerin goz ardi edilmesi tizerinde durmaktadir. Modelin bitlinlyle kapitalist bakis
acisini somutlastiran bir konumda olusu dikkate alindiginda; reklamcilik ve ayni zamanda
insanlarin tasavvurlarini ingsa etmek suretiyle pazarlamada kullanilmasina 6zellikle
odaklanilmistir. Bu makale, Miisliiman akademik cevrelerde bu modele gelistirilen farkli
tepkileri belirtmektedir. Ayrica ¢alisma, hem modelin dayandigi temel esaslar hem de mevcut
kullanimna dair Islami bir elestiri sunmaktadir. Bu galisma, Makasid al-Seria olarak bilinen
dinin ylksek amaclar: ile bu modeli uyumlu hale getirme girisimlerinin her iki sistem i¢in de

adil olmayacagi sonucuna varmaktadir.
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ABSTRACT

Abraham Maslow’s model of the hierarchy of needs is pervasive in many academic
specialisations. After a short description of the model, this article summarises the existing
criticisms. While criticism on the empirical validity of the model and its ethno-centricity are

frequently mentioned in the literature, the authors of this article give special focus on the
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missing consideration of the spiritual aspect of human existence in Maslow’s model. The study
explores reasons for the commodification of the model (i.e. the divorcing of the model from its
substance and using it simply as a commodity) and the non-consideration of Maslow’s later
changes. Special focus is laid on the usage of this model in marketing, given its position as a
field which embodies the capitalist perspective so completely through, particularly, advertising
but also through the conceptualisation of people. The article describes the model’s diverse
reception in Muslim academic circles. It offers an Islamic critique of both its foundations and
its usage. The study concludes that attempts at harmonising the model with the higher objectives

(magasid) of the Shari‘ah do not do justice to either model.
Keywords: Hierarchy of needs; Maqasid al-Shari‘ah; marketing; Maslow spirituality.

Ukraynali Yahudi gé¢menlerin oglu Abraham Maslow tarafindan 1950’11 yillarda ABD’de
gelistirilen Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, degisik uzmanlk alanlarindaki 6grencilere
genellikle basitlestirilmis bir piramit seklinde sunulan ve yaygin olarak kullanilan bir modeldir.
Yang'in belirttigi gibi, Maslow'un ilk kez 1954'te yayinlanan Motivation and Personality kitab,
“son 46 yilda en ¢ok basvurulan yaymlardan biri olmustur” (Yang, 2003). Model o zamandan
beri psikoloji, egitim, ekonomi, pazarlama, yonetim, sosyoloji, siyaset bilimi ve diger alanlarda
etkinligini sirdurmektedir. Halkin bilincine tam anlamiyla niifuz etmis bulunmaktadir. Yang'in
ifadesi agirlikli olarak ABD'yi baz alsa da, modelin 6gretildigi her yerde, halkin bilincinde bir

iz birakt1g1 inkar edilemez.

Bati1 hegemonyasimin ve ders miifredatlar1 ile muhteviyatlarinin akademik cevrelerde
yayginlasmasinin ardindan, ihtiyaglar hiyerarsisi modeli diinya c¢apinda kabul gormeyi
basarmustir. Model, kapitalist ideolojiye fazlasiyla gomiilmiis olmasina ragmen, ¢ogunlukla
evrensel olarak gecerli oldugu varsayilmis; model Ogretilirken olas1 zayif yonleri {lizerine

tartigmay1 tesvik edecek elestirel bir yontem neredeyse hi¢ kullanilmamistir.

Maslow'un kendi modelini evrensel nitelikte, diinya capinda uygulanabilir olarak
tasavvur edip etmemesi Uzerinden model yeniden insa edilemez. GUnumiz teorisyenleri,
Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisinin evrensel olma niyetinde olmadigini iddia etmistir (Loh,
Wrathall ve Schapper, 2000), ancak Wahba ve Bridwell (1976) Maslow’un (kendi
caligmalarinda), diger yiizeysel arzu ve davraniglardansa, kendi ihtiyaglarmin tum kalturler igin
daha evrensel oldugunu 6nermesine dikkat ¢ekmislerdir (s. 213, Maslow’a atifla, 1970, s.54).

Her hallkarda, 6yle kabul edildigi goriilmektedir. Yang’in ifade ettigi gibi, Maslow un temel



ihtiyaclarin iggiidiisel dogasina vurgu yapmasi, kolaylikla teorisinin evrensel bir sekilde

uygulanabilir olduguna dair bir izlenim birakmaktadir (Yang, 2003, s. 171).

Modelin nasil metalastirildigini 6rneklemek adina vaka analizi olarak pazarlama alani
secilmistir. Metalastirmadan anladigimiz; belli bagh fikirlerin segilmesi, bu fikirlerin sembolik
temsillerinin basitlestirilmesi (entelektiiel ya da sosyal altyapilarinin dikkate alinmayisiyla
birlikte) ve bu fikirlerin standart ve/veya ticari bir Griine indirgenmesidir. Pazarlama bu amaca
Ozellikle uygundur. Clnki pazarlamanin 6ziinde, bir 6genin aslindan ziyade, bir goriisiin
tutunmasini saglama endisesi vardir. Pazarlamanin dogasi; bu 6ge, fikir veya tecriibeyi “satin
alinan sey”e indirgemektir. Bu makale, Maslow modelinin ve akademik camiada, 6zellikle
Miusliman akademik cevrelerde, bu modelin kullanim ve kabullinin yeniden gdzden

gecirilmesine yonelik bir girisimdir.
Maslow modelinin kisa bir aciklamasi

Maslow, kendi zamaninda (ve bizim zamanimizda da) bilimde egemen olan o “deger yargisiz,
tarafsiz, degerleri reddedici” (Maslow, 1971, s.4) bakis agisini1 reddederek, insanlig1 incelemek
tizere, “hiimanist (insancil)” bir yaklasim gelistirmistir. Bir ateist olarak Maslow, gelistirilen
modellerde insan deneyiminin karmagsikligi ve kapsami dikkate alinmadan devamli doga
bilimlerine atif yapildigi i¢in, kendi zamanindaki bilimsel diisiincenin insan deneyimini
kiiciimsedigini diistinmiistiir. Maslow, modelini gelistirirken, insanoglunun potansiyelini
gosterebilmek adina, -istisnai olan- “u¢ biiylimesi” Orneginden modelleme yapilmasi

gerektigine inanmaktaydi:

(Canli hiicrelerde) Biiyiiyen ug, tim eylemin gergeklestigi yerdir,
buras1 butln kromozomlarin daldigi, tim biyume sireclerinin en
canli ve en aktif oldugu yerdir. Teknik olarak benim yaptigim sey,
popiilasyonun tamamini Orneklemek yerine, en iyi Ornegi c¢ekip

¢ikarmaktir (1971, s. 5).

Maslow, “hasta olanlardan ziyade saglikli insanlardan bir psikoloji” tiiretmeye ¢alismistir
(Maslow, 1982, s. 235). Piramit modeli, miistesna bir hak olan “kendini gerceklestirme”
asamasinin en listte yer almasiyla birlikte, ihtiyaglar hiyerarsisi modelinin en yaygin temsili
gibi gorinmektedir. Bu basitlestirilmis piramit semasi ise, Maslow tarafindan hig

kullanilmamis gibi gorunmektedir.



Maslow'un "Ihtiyaglar Hiyerarsisi" modeli, "hem tek bir hiyerarside temel insan
ihtiyaglarin1 siniflandirarak insani ddrtllere dair; hem de bu ihtiyaglar1 genel davranisla
iliskilendiren insan motivasyonuna dair bir teori” sagladigindan dolay1, ¢ok genis capta ilgi
gormiistiir (Wahba ve Bridwell, 1986, s. 213). Loh vd., (2000, s. 3)’de belirtildigi Uzere,
Westwood’a (1992) gdre model {i¢ ana ilkeye dayanmaktadir:

1. Eksiklik ilkesi - Bir ihtiya¢ karsilanmazsa, gerginlik yaratir ve tatmin etmeye
gotirecek eylemi motive eder. Bu ilke, tatmin edilmis bir ihtiyacin motive etmedigini
varsayar; ayrica karsilanmamis ihtiyaclarin da baskin oldugu varsayilir (Maslow, 1970,

s. 293).

2. Baskinlik Ilkesi - Ihtiyaclar artan sirayla karsilanmalidir ve ancak bir 6nceki
asamanin ihtiyaglari, hi¢ olmazsa kismen karsilandiktan sonra, bir sonraki asamanin

ihtiyaclarina gecilebilir (Maslow, 1982, 5.236).

3. Ilerleme Ilkesi - Bir kisi, piramidin daha iist noktasindaki ihtiyaglarina bakmadan

once gida, barinma ve sicaklik gibi fizyolojik ihtiyaclarini kargilamalidir (Maslow,

1982, s. 236).

Ayrica model, ihtiyaglart diizgiin bir sekilde "gelisim" ihtiyaglar1 (basari, kendini
gerceklestirme) ve "eksiklik" ihtiyaglari (giivenlik, aidiyet) olmak tizere ikiye ayirdi (Wahba ve
Bridwell, 1976). Bu modelin paradoksu, Maslow'un tim ihtiyag seviyelerinin birbirine muhtag
ve bagimli oldugunu ileri strerken (Maslow, 1970, s. 97); bir yandan da onlarmn birbirlerine
gore dereceli tstiinliiklerini ve asamali ilerleyislerini iddia etmesidir. Model, bu (ihtiyag
seviyelerinin) birbirine bagimli olmasiyla ilgili ayrintiya dikkat edilmeksizin “faaliyete
gecirilmistir”. Benzer sekilde, Maslow’un modelinde sonradan yaptigi gelistirmeler de —ki bu
bir dnceki modelin muntazam olmadigma da delildir- dikkate alinip isleve gecirilmemistir
(Koltko-Rivera, 2006). Aslinda, Loh vd. (2000) “teorinin i¢sel dogasinin ise yaramadigina dair
cok giiclii kanitlar bulunmasina ragmen, modelin ayirict 6zelliginin, uygulanabilirliginden

degil, "kullanilabilirliginden" kaynaklandigini iddia etmislerdir (s.21).

Isletme branslar1 -Ekonomi ve Yonetim ile onlarin alt dallari, Pazarlama, Finans,
Bilisim Sistemleri ve digerleri- teori ve arastirmalarini pozitif bilimler lizerine kurmuslardir.
Bununla birlikte, Yonetim ve Pazarlama gibi is alanlarinin bazilarinda -is¢i, mal sahibi, alici,

satici, tedarikei gibi- insanlar Gzerine yogunlagsmak gerektigi igin, sosyal bilimlerin etkisi bu



alanlarda kagmilmaz olarak hissedilmektedir. Bu itibarla antropoloji, sosyoloji, egitim ve

Ozellikle psikoloji, bu teori ve modelleri en ince ayrintisina kadar incelemektedir.

Is diinyasinda, Maslow'un modeli hala temel ders kitabi olarak miifredatta
okutulmaktadir (6rnegin, Kotler’in Pazarlama Ilkeleri (2015) ilk olarak 1957°de yaymlanmus,
su an 16. baskis1 yapilmistir. Robbins’in YOnetimi (2013) ise su an 12. baskisindadir). Ayrica
model, dzellikle su konular bakimindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir: 1) Tuketicinin
satin alma motivasyonu icin (6r. Guarin ve Knorringa, 2014; Taormina ve Gao, 2013); 2) is¢i
verimliligini artirmaya yonelik bir model olarak (6r. Jerome, 2013; Ramprasad, 2013; Jarkas,
Radosavljevic ve Wuyi, 2014). Ozellikle géze hos gelen bir piramit seklinde ambalajlanan
model, hem insanlarin "sagduyularina" hitap etmektedir, hem de anlasilmasi ve aciklanmasi
oldukea kolaydir. Bu durumun etkisi, satin alma davranisini tetiklemek amaciyla ¢ogunlukla
kusatict bir gerilim olusturup “algilanan ihtiyaclar boslugu”ndan” yararlanan reklam
kampanyalarinda g6zlenebilir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin ayda yarim giin okullarda okumaya
yardimc1 olmak veya engelliler i¢in ¢alismak gibi toplum ¢aligmasi yapmalarina izin verilen
isletmeler tarafindan s6zde "kurumsal sosyal sorumluluk" girigimleri araciligiyla da bu etki fark
edilebilir. Bu programlar, sirketler i¢in gifte yarar saglamaktadir zira topluma katki sunduklarini
diistinen personeller ise motive olurken, gorev aldiklar1 bu programlara kendilerini bagl
hissettikleri icin de ayrica personel degisimi hususunda hevesleri kirilmaktadir (Korschun,
Bhattacharya ve Swain, 2014; Lee, Park ve Lee, 2013). Buna ek olarak, toplum ve ihtiyaglariyla
(Chomvilailuk ve Butcher, 2013; Smith, Read ve Lopez-Rodriguez, 2010) alakadar gortinen bir
sirketten ¢ikar saglamaktadirlar. Bunlarin tiimi, genel kar maksimizasyonu hedefleriyle tutarli

olarak, alt seviyede (or. finansal) ddiller (Shauki, 2011) getirmektedir.
Maslow modelinin farkh elestirileri

Model, etnosentrik olmasi1 ve ayni1 zamanda kendini ger¢eklestirme asamasma gelindiginde
"kisiyi ylicelten" bir yoni bulunmasindan dolay1 elestirilmistir. Esasinda Maslow bu agamada
orijinal formiilde kendisi hata bulmus ve olusturdugu insan motivasyonu modelinin ¢ok farkli

formiilleri iizerinde ¢aligmaya baslamustir.

Maslow modeli iizerine yapilan gesitli elestiriler bulmak hi¢ de zor degildir. Modelin
ampirik gecerliligi hususunda ¢ok sayida elestiri mevcuttur. Aslinda Maslow, smirli kisisel

gozlemlerini modelinin temeli haline getirmistir. Daha 6nce kendisinin de degindigi tizere,

* Perceived Need Gap (Cevirmenin Notu)



yalnizca rol modelleri dikkate almisgtir (Maslow, 1971). O modelini formiile ettigi siralarda,

Amerikan toplumunun farkli kesimlerini dahi kapsayan ampirik bir arastirma yoktu.*

Modelin gecerliligi ve kavramsallig1 lizerine yapilan elestiriler modeldeki iki temel
noktaya odaklanmistir: Modelin daha kolektivist toplumsal drgutlenme bigimlerinin aksine
“Batili” bireycilige dayanmasi ve etnosentrik olusu. Hofstede (1984, s. 389-398) modeli bu
etnosentrikligi yliziinden elestirmektedir (Loh, 2000). Hofstede, “evrensel” degerler tizerine
yaptigi kendi ¢alismasinda “kolektivizme kars1 bireycilik, eksik veya fazla gii¢ dagilimi,
belirsizlikten kaginma dereceleri, maskiiliniteye kars1 feminite ve ¢ok ¢esitli kiiltiirlerdeki kisa
ve uzun vadeli oryantasyon” gibi faktorlerin iizerinde durmaktadir (Gambrel, 2003, s. 144).
Maslow ise en yakin ¢evresinde yaptigi gézlemleri kullanmistir. Modelini tasarlarken, 1950
ABD’sinin son derece bireyci yapidaki toplumunu baz almustir. Ihtiyaglar hiyerarsisinden
bahsederken daha kolektivist yapidaki toplumlar1 (Uzak ve Orta Dogu) ve onlardaki dayanisma
etkisini dikkate almamistir. Sangay'da orgiitsel psikoloji egitimleri veren Amerikali psikolog
Edwin C. Nevis (1983), modelin Cin sartlarina uygun olmadigini saptamis ve kendi modelini
gelistirmistir: “Nevis'in ihtiyaclar hiyerarsisi”. Nevis, degisik kiiltiirlerde ihtiyac hiyerarsileri
smiflandirilirken, ego-sosyal olgller kadar bireyci-kolektivist 6lcilerin  de dikkate
alinabilecegini fark etmistir (Loh vd., 2000, s. 9). Ancak Maslow gibi Nevis de, hichir zaman
deneysel verilerle arastirmasini temellendirmemistir (Loh vd., 2000). Kendi hiyerarsisini Cinli
bireylerle test etmemistir. Gambrel ve Cianci (2003) Maslow’un motivasyon teorisi modelini
uluslararasi isletme yonetiminde kullanarak Bati temelli bu modelin sinirlayict olusuna dikkat
cekmis ve bu modeli Cin gibi daha kolektivist kiiltiirlerin 6zel ihtiyaglartyla karsilastirmislardir.
Yazarlar, “Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi”, “Herzberg’in 1ki Faktor Teorisi” ve
“McClelland’in Ug Faktor Teorisi” dahil olmak iizere en iyi bilinen i¢ igerik teorisinin tiimiiniin
Amerikal1 teorisyenler tarafindan gelistirildigini  belirtmislerdir. Bu teorisyenler,
arastirmalarinda yalnizca Amerikali denekler kullanmislardi (Gambrel, 2003). Bu nedenle
modellerin, diinyanin her yerinde gecerli olabilecegi noktasinda pek ¢ok soru isareti
bulunmaktadir. Kiiltiirler aras1 aragtirmalar yapmaya iten bu yaklagim giiniimiizde yayginlhigini
korumaktadir. Nitekim Smith’in (1999) belirttigi gibi, “Aragtirma 06zii itibariyle, hem
arastirmact hem de toplumda baskin olan grubun bilgi tabanina geleneksel bir sekilde fayda

saglayan gii¢lii bir aracidir” (s.176). Cofer ve Apply (1964) gelisim ve eksiklik ihtiyaglari



arasindaki zithgm”; Maslow’un oldugu kadar, Rogers, Allport ve Fromm gibi dénemin énde
gelen teorisyen psikologlarmin goriislerini de belirledigine dikkat ¢ekmistir (Wahba ve
Bridwell, 1976, 5.236).

Dogu (bu 6rnekte: Cin) ile Bat1 (bu 6rnekte: ABD) arasindaki ekonomik iligkiler i¢in
uygulanabilir yeni modeller olusturma ¢abalarindan dolayi, Maslow’un bireyci yaklagimi ile
Uzak Dogunun (Cin) kolektivist yaklagiminin kars1 karsiya getirilmesi beklenmektedir (Loh
vd., 2000).

Bu ilkeye uygun olarak daha incelikli modeller gelistirilmistir. Yang (2003), Maslow'un
modelini "hiyerarsik tek boyutluluk" ve "kiiltiirler aras1 gegerlilik" bakimindan elestirmis ve
"Temel Insan Ihtiyaclarinda Cifte Y-modeli" ismini verdigi bir model gelistirmistir. Dogrusal
olmayan bu modelde, insan ihtiyaglarin1 goreceli etkileri bakimindan yeniden diizenlemeye
calismis ve kolektivist ile bireysel ihtiyaclar arasinda da ayrim yapmustir. ilgingtir ki, Maslow
modeline yonelik yapilan elestirilerde en ¢ok, isin i¢ yiizii ile ger¢ek ve yanlisin ne olduguna
degil; uluslararasi igletme (yonetim ve pazarlama) alanlarinda daha ¢ok basari elde edilmesine

dair yapilan vaatlere odaklanilmustir.
Modelin metalastirilmas1 ve Maslow’un sonradan yaptigi degisiklikler

Koltko-Rivera, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modelinin sonraki versiyonuna biiyiik bir
onem vermektedir. Sonraki versiyonda, motivasyonal bir adim olarak “kendini
gerceklestirme™nin de 6tesine, “kendini agsma” yerlestirilmistir (2006, s. 302). Yazar, bu teori
ve arastirmalarin yeniden gézden gecirilmesinin bir dizi 6nemli sonucundan bahsetmektedir.
Bunlardan bazilari, psikolojinin temel goriislerinin igine maneviyatin entegre edilmesi ve ¢cok
kaltarlu batunlesik yaklagimlarin daha ¢ok psikoloji teorilerine girmesidir (s.302). Koltko-
Rivera, "Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin tipik bir ders kitabi niishasini", "Maslow’un

teorisinde sonradan yaptig1 formulasyona gore, ciddi bicimde hatali" olarak tanimlar (s.306):

Daha sonraki model, insan gelisiminin en Ust duzeyini; benlik /
egonun ve onun ihtiyaglarinin artik asildigi, sahis-Otesi bir diizeye
yerlestirir. Bu, insan kisiliginin kavramsallastirilmasinda ve

gelisiminde muazzam bir degisimi temsil eder. (...) Kendini agma

* Eksiklik Ihtiyaclarinda (Defiency Needs), ihtiyaglar karsilandikga motivasyon diiserken, Gelisim ihtiyaclarinda
(Growth Needs) intiyaclar karsilandikga motivasyon artar. “Kendini gerceklestirme (Self-actualization) haricindeki
ihtiyaclar, Eksiklik ihtiyaclari kategorisindedir. (Cevirmenin Notu)



diizeyinde, bireyin kendi ihtiyaglari, biiyiik Olciide, baskalarina
hizmet i¢in ve kisisel benligin disinda oldugu diisiintilen daha

yiiksek bir gii¢ veya neden i¢in bir kenara birakilir (s. 306-307).

Koltko-Rivera’nin makalesi, (1967°den itibaren yapilan bir dizi halka agik konferans ve
1971°de yaymlanan "insan Dogasinin ileriki Erisimleri"! adli kitabinda &ne siiriildiigii Gizere)
sadece Maslow’un sonraki versiyonu ve hak ettigi takdiri neden bulamadigini konu almasi
bakimindan ilging degildir, ayn1 zamanda (himanist) psikolojinin kendi metodolojisinin,
modern psikoloji ve onun maneviyat tanimayan Yyapisindan gii¢ aldigimi anlatmasi bakimindan

da ilgingtir.

Koltko-Rivera'ya gore, sonraki versiyona dair yanlis kanilar 0 kadar iz birakmistir ki,
"Maslow'un teorisini anlatan hemen hemen tiim ders kitaplari, “kendini ger¢eklestirmekten
baska bir motivasyon statiisii olan “kendini asmak”tan hi¢ bahsetmemektedir” (s. 307). Bunun
nedeni; Maslow'un degistirdigi teorisini duyurma firsatina sahip olmamasi (s. 308), materyale
erisim zorlugu (s. 308), psikolojinin insanlarin yasaminda yer alan maneviyata itibar etme
konusundaki isteksiz durusu ve “ciddi din arastirmacilarimi kiigiik diisiirme” ile ilgili ayrilmaz
nedenlerdir (s. 309). Belki de Maslow bu yuzden; toplumda oturmus putperestlik inancindan
resmi dinlere gecis surecinde olandan ¢ok daha fazla kisisel anlam ve etkiyi icerebilen ve
dinlerin yerini tutacak islev gorebilen (“kendini gergeklestirme” seviyesinden daha yiiksek bir
seviye olarak) “kendini agma” seviyesini modeline eklemistir (Maslow, 1982). Gelistirdigi bu
teorinin bir parcasi olarak Maslow, kendi kendini gerceklestiren bir bireyin ihtiyaci
karsilandik¢a (Wahba ve Bridwell, 1976), eksiklik ilkesinin aksine, kendini gerceklestirmeye

dair daha da istekli olacagini 6ne siirmiistiir.

Ikinci husus, Maslow'un tuttugu bazi ginlik kayitlarina gére ornekleme olarak
Amerikan baskanlarinin secilmesi gibi, modelleme yapilmaya olanakli olanin, ancak sinirh
insan davranisinin smirli goézlem ve kisisel deneyimleri oldugunun ortaya ¢ikmasidir.
Maslow'un yasamindaki bu sonraki evrede (1967) neredeyse oliimciil bir kalp krizi ge¢irmis
olmas1 ve bunun igerdigi askin deneyim, muhtemelen kendisine insan varolusunun sinirlarini
sert bir sekilde gOstermisti. Maslow'un kalp krizi gegirmesinin ardindan tuttugu giinliikte, onun
caligma motivasyonu "(bilingsizce) Yahudilerin tutkular1 tarafindan belirlenmis ahlaki,

iitopyaci, Mesihgi ve kehanetci” olarak tanimlanmistir. “Benim tiim deger yiiklii bilim felsefem

1 Kitabin orijinal ismi: The Farther Reaches of Human Nature (Cevirmenin Notu)



-en azindan kendi kisisel tanimima gore- Yahudi olarak adlandirilabilir. O zamanlar kesinlikle
farkinda degildim.” (Maslow, 1982, s. 233).

Maslow’un kendini gergeklestirmenin nadiren gergeklestigine dair olan gorisi,
“Amerikan rilyasmin” materyalist kanadina bazi elestiriler getirebilmektedir. Maslow soyle

ifade etmektedir:

ABD ailesinde de ¢ok az sevgi var. Bu, genis aile yerine giderek kiigiilmiis
cekirdek aile yapisindan m1 kaynaklaniyor Pearl Teyze? Aidiyet hiisrani
mi1? Bir ziimrenin? Bu berbat diinyadaki cennetin? Simdiye kadar nadiren
mutlu bir evlilik ve mutlu bir aile gérdiim. Bunun ¢ocuklara etkisi ne oldu?
Tiim umutlar tiikendi. Yalnizca sosyal kurumlar degil, ayn1 zamanda nihai
olarak: varligin kendisi de... Bir araba ya da ev i¢in can atmak, fakat sonra
hala sefil olmak... Materyalizmin yetersizligine kars1 mlicadele etmek...
Materyalizm miithis bir felsefedir ve ¢ok da giizel isler. Devrimleri
ateslemistir ve insanlar bu ugurda isteyerek Olmiislerdir. Zenginlik ve
refahi elde edinceye ve ayni derecede, hatta daha da fazla, sefil oluncaya
dek... (Maslow, 1982, s. 221)

Materyalizmin beklenmeyen bu manasizhigiyla ilgili Maslow’un endiseleri akademik
literatlirde de (Solomon, Greenberg ve Pyszczynski, 2004), 6zellikle psikoloji ve is diinyasinda,
bir miktar ilgi gérmiistiir. Bununla birlikte, bu eksikligin nedeni i¢in uzlastirma girisimleri
biiylik ol¢lide bosuna olmustur. Mutlulugu (fayday1) artirmaya yonelik bazi 6neriler, “dogaya
¢ikmak” ” (Nisbet, Zelenski ve Murphy, 2011) veya “daha ¢ok goniillii olmak™ (Borgonovi,
2008; Lui ve Aaker, 2008) scklinde olmustur.

Pazarlama bu alana bakarken, genelde kendi kurucu teorilerinden olan kiiresellesme
tezinin (Levitt, 1983) mercegini kullanmaktadir. Bu tez, insanlar daha varlikli hale geldikce ve
temel ihtiyaclarina yonelik endigelerin 6tesine gectikge, tliketimlerini "kiiresel iiriinler" veya
"kiresel markalar" igerecek sekilde genisleteceklerini iddia eder. Insanlarm yeni elde ettikleri
daha ¢ok miktarda harcanabilir gelirleri bu iriinlere harcamalari, sembollerin, dolayisiyla
degerlerin (Batili, 6zellikle Amerikan degerlerinin) yakinlasmasii ifade eder (De Mooij,
2009). Bati degerlerinin bu teorize edilmis, evrensellestirilmis yakinlasmasinin 6zinde,

sekiilerizmin giderek daha genis ¢apta benimsenecegi inanci vardi. Gergekten de bu, diinyadaki



en kapsamli veri koleksiyonlarindan biri olan Inglehart’in Diinya Degerler Arastirmasi 'nda

belirtilmis bir 6nermedir (Hossli, 2007):

Ruhsuzluktan dlityoruz. Metapatolojiler, deger kargasalart... Fakir olmaya,
sakat kalmaya, kotii adam ya da korkak olmaya hig¢birimiz dayanamayiz.
Kendimizi sevmemiz gerekir. Fakat bu hi¢ elde edilemez. Blylme ve
gelismeye devam etmek gerekir. Kendin kazanip kendin hak etmelisin.
Asagilik bir herif olmak berbat bir seydir. Sevilmemek berbat bir seydir.
Ucuz, suglu, rezil ve utanmis hissetmek berbat bir seydir (Maslow, 1982,
S. 62).

Maslow her ne kadar maneviyat ¢agrisinda bulunsa da, sekiiler materyalist Batili akademi
camiasinda cagrisinin karsilik bulmayacagmin da siliphesiz farkindaydi. Aslinda, Bati’daki
sosyal bilimlerin dini veya manevi bakis agilarint marjinallestirmesi, bu bilimlerin altinda yatan
epistemolojik onyargilarin dogas1 geregidir (Habib, 1993). Bati1 akademik camiasinda manevi
bir bakis agisinin benimsenmesi; “rasyonel bilim”i, arastirmalarin tarafsizligini1 sarsacak ve

bundan dolay1 da toplumsal (kapitalist) modelin ihtiyaglar1 kargilanmayacaktir.

Maslow’un “maneviyat” odaginin kaynak olarak gdsterilmesi, literaturlerde gercek bir
coskuyla siirdiirilmemistir. Habib (1993) bu durumu, din veya maneviyati hiimanist bilimsel
diistinceyle tutarsiz ve "bilim dis1" goren Bati akademik camiasinda var olan epistemolojik
Onyargiya baglar. Kuskusuz etnosentrik “kiiresellesme tezi’nin (Levitt, 1983) pazarlama
alaninda erkenden ve sorgusuz sualsiz benimsenmesi, sosyal bilimlere de tasinan kisa ve dar
goriislii bir anlayis1 desteklemistir. De Mooij (2009) bu durumu, hem mense iilkeler hem de
sistemlerin ihra¢ edildigi iilkeler tarafindan fark edilmeyecek kadar derin bir etnosentrizme
baglamaktadir. Bu da, ayni gergevelere dayanan ve dogasi geregi ayni Onyargilari tagiyan ayni

fikirlerin tekrarlanip durmasina neden olmaktadir (ayrica bkz. Mukherji ve Sengupta, 2004).

Aciktir ki, Inglehart ve digerleri tarafindan ngoriilen sekiilerlesme toplumlarda ardigik
bir sekilde gelmemis olsa bile, Maslow’un orijinal modeline kars1 dogal bir 6nyargiya ragmen,
Batili insanlik goriisiine baglilik halen surmektedir. Bu durum, ayni onciiller kullanilarak
Maslow modelinin basarili bir sekilde yeniden formile edilemeyecegi anlamina gelmektedir,

cunku temelleri saglam degildir.

Pazarlamada Maslow: Bir vaka analizi

* World Values Survey



Bir ¢aligma alani olarak pazarlama, Maslow modelinin drneklemesi bakimindan ideal bir vaka
analizi olarak gorulmektedir. Pazarlama, bugiin toplumlarda kabul edildigi haliyle, kapitalist
ekonomik sistemin bir Grtini olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ihtiyaglar hiyerarsisine

hayranlik duymakta ve uzun zamandir onunla iliski icinde bulunmaktadir.

Bahsedildigi gibi, Maslow'un modeli is disiplinlerinde kullanilmakta ve pazarlamaya
giris kurslarinda temel bir kavram olarak ogretilmektedir (6rnegin bkz. Kotler). Tuketici
Davranisi hakkinda Maslow'un hiyerarsisi, 6grencilere, insanlarin ihtiyaglarini Karsilamak igin
nasil motive olduklarini, daha diisiik diizeydeki ihtiyaglar karsilanmadan ilerlenilmedigini
gostermektedir. Reklamcilik ve promosyon kurslarinda, insanlar mevcut durumlar ile ideal
durumlar1 arasinda bir bosluk™ oldugunu fark ettiginde, hayatlarin1 yeniden dengeye getirmek

amaciyla nasil harekete gectiklerini gostermek Uizere Maslow modeli kullanilabilmektedir.

Pazarlamanin kendisi 1960'larda ABD’deki isletme fakiltelerinde gelistirilen
ekonominin bir sonucu olarak organik, Batili bir disiplindir. Bu nedenle, olusumunda hem
zaman, hem de yerel baglam goz Oniline alindiginda pazarlama; Batili, bireyci, sekiiler
kapitalizmin bir tiriiniidiir ve bu nedenle, dogal olarak bir kar maksimizasyonu modeli Uzerinde
durmaktadir (Ali, al-Aali ve al-Owaihan, 2013; Saeed, Ahmed ve Mukhtar, 2001).

Bu ortamda gelisen isletmeler, yalnizca hissedarlar namina para kazanmak igin var
olurlar ve bir medeni hukuk sisteminde de, yasalarin Gtesinde etik kaygilar tasimadiklari
soylenebilir (Alserhan, 2012). Kapitalizmin kendisi, asil yaradilista olan insanoglunun sahip
oldugu 6zelliklere meydan okumaktadir. "Insanoglunun varhgs; Gretebilecegi seylerin miktar,
ulasabilecegi teknolojik gelisme diizeyi ve tiiketici iirtinlerini modernize edebilme derecesiyle
ilgilidir. O halde bireyin rolil, daha fazla tiiketerek daha iyi bir yasam standardina sahip
olmaktir” (Habib, 1993, s. 134).

Pazarlama tamamen, Batili kapitalist modellerin {istiin oldugu varsayimi ve Oonyargisi
ile kurulmus bir mekanizmadir. Gergeklerden ziyade algilarla ilgilenmektedir. Bu nedenle,
Maslow'un kendisi ihtiyaclar ve arzular arasinda ayrim yapmamasina (Sheth ve Mittal, 2004)
ragmen pazarlama; "ihtiyaclar"dan (Maslow’un daha diisik sirada gelen “eksiklik”
ihtiyaglarindan), "arzulara (daha Ust sirada gelen “gelisim” ihtiyacinin yansimasi olarak arzu
edilen konumlar veya triinlere) yapilan ani bir sigramadir. “Ihtiyaclar” kategorisinin algilanan

arzular1” da icerecek sekilde genisletilmesi, hem satin alma hem de tekrarlanan satmn alma
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davramigini artirdi@i igin isletmeler agisindan ¢ok faydalidir. Bu nedenle miimkiin oldugunca
geng miisterileri tiketim dongusiine cekmek; misteri 6mriind, baska bir deyisle, bir miisterinin
omiir boyu yapacag1 satin alma sayisini en iist diizeye ¢ikarmaktadir. Urlinleri tiketicilerin
zihninde, markalasmada yapildig1 gibi, insana/arkadasa 6zgii niteliklere sahip bir sekilde
konumlandirmak, tiiketicilerin tirtinlerle iligki i¢inde olduklarini hissetmelerini saglamaktadir.

Maslow’un iist diizey ihtiyaclari (sosyal, itibar vb.) icin birer vekil konumunda olmaktadirlar.

Maslow'un modeli, pazarlamada tiiketicinin karsilanmamis gibi algiladig: ihtiyag ve
isteklerini satisa doniistiirmek i¢in ¢ok kapsamli bir sekilde kullanilmistir. Aslinda, modelin
etkili olusuna dair bir kanit bulunmamasina ragmen o kadar yaygmlasmistir Ki, bu konu
hakkinda bir pazarlama makalesi bile yazilmistir (Soper, Milford ve Rosenthal, 1995). Unli
iktisatgr Keynes (1931), "bir insanin ihtiyaglarinin doyumsuz goriinebilecegini" belirtir (1931,
s. 365).2 Bununla beraber, ihtiyaclar1 iki sinifa aymrir: (kisilige iliskin) Mutlak Ihtiyaclar ve

(baskalarina kiyasla ne durumda oldugunuzu gésteren ) Géreceli Ihtiyaclar.

Maslow modeli isletme 6grencilerine 6gretilirken, ¢ok az sorgulama yapilmaktadir.
Kapitalist bir ekonomide isgiicii, iyi “vatandaslar” a ihtiya¢ duyar. Model, bunun igin gereken
egitime temiz bir sekilde hizmet etmektedir (Habib, 1993). Diger pek ¢ok model gibi, bu model
de, insan hayatindaki manevi tarafi disarida biraktigi i¢in Ozlinde yanlistir. Aslinda,
insanoglunun “tiiketici fertlerden” daha fazlasi1 oldugunu gérmek i¢in, modelin tamamen tersine
cevrilmesi gerekirdi. Boylece “kendini asmak”; yemekten, icmekten ve bariak aramaktan énce
gelen ve amaci tanimlayan ilk basamak olurdu. Su durumda amag ise, insanoglunun tiiketim
hizin1 ve oranimi artirmaktir. insanlara tek boyutlu bir bakis agisiyla bakmanin getirdigi bu tek
boyutlu somiirii, hem toplumsal gelisme hem de is etigi ve uygulamalarinin gelisimi agisindan,

insanlara ve toplumlara zarar vermektedir (Boulanouar ve Boulanouar, 2013).
Miisliimanlarin Maslow modeline yaklasimlari

Bu bolimde, Miisliman akademisyenlerin modeli nasil algiladiklarina dair genel bir bakis
sunulmaya c¢alisilacaktir. Elestirel bir tavir takinmayarak olumlu durmaktan, elestirel

yaklagimlar1 uyumlu hale getirmeye varincaya kadar, bu yaklagimlar degisebilmektedir.

Ali (1995), Maslow'un modelini bu sekilde elestirmez. O daha ziyade, i¢cine géomuli olan
ticlincii bir gii¢ olarak (psikanaliz ve davranisciliktan sonra), hiimanist yaklagimi ele almaktadir.
Hiimanist psikolojiyi, dnceki modellerin (psikanaliz ve davraniscilik) eksikliklerine (“kitlesel

olarak sahsiyetsizlestirme” s. 55) bir yanit olarak gérmekte ve insani diisiincelerin merkezine



yerlestirerek ona daha fazla énem vermeye calismaktadir. “Insanlarm biiyiime ve kendini
gelistirme konusunda sinirsiz kapasitesi vardir; 6zetle, insan kendisinin tanrisidir. Sonug olarak,
hiimanistin amaci, bir insanin ne oldugu hakkinda konusmaktan c¢ok, neler yapabilecegini
aciklamak i¢in zaman ve ¢aba harcamaktir ”(s. 55). Ali hakli bir gekilde, metalagtirmay1 dikkate

alarak, bu psikolojik yaklagimin potansiyelini su sekilde tanimlamaktadir:

Psikoloji arastirmalarina yonelik hiimanist yaklasim, ¢ogu taraftar igin,
sekiler bir himanizmin benimsenmesi ve kisinin tamamen kendine
adanmasi sonucu Tanri'nin reddedilmesi anlamima gelmektedir. Yagamin
nihai amaciin 6z benlik ve kendini gergeklestirme olmasmin yaninda,
6zgurlik de, insan eylemine enerji veren bir itici glctlr. Bu insan
modelinin ivmesi, sanayilesmis iilke ekonomilerinin tiiketiciye ihtiyac

duymaya baglamasiyla beraber artmistir (s.55).

Pek ¢ok farkli miifredata yayilmasi ve 6nemsenmesi gz oniine alindiginda, modelin, Beseri
Bilimlerin Islamilestirilmesi yaklasimi icerisinde, bir miktar dikkat cekmesi ve elestirilmesi

beklenebilmektedir.

Ibrahim Ragab, “Modern Sosyal Bilimler Bursunun Kreatif Katilimi: Bilgi Cabasimin
Islamlasmasmim Onemli Bir Bileseni” baslikli ve 1997 tarihli makalesinde, istisnai bir vaka
olarak Maslow'un "Metamotivasyon Teorisi"nin sonraki versiyonuna atifta bulunmaktadir.
Clnku genelde “cogu dini 6gretide maneviyatla ilgili oldugu her yonden agikg¢a anlasilan seyler;
cok resmi, bicimsel ifadelerle” (s.44), hatta dini terminolojiye atif yapilmak suretiyle, ancak
ayni zamanda “igerisinde faaliyet gosterilen bilimsel camianin kiiltiirel tabularma” (s.44) da
bagh kalmarak aciklanmaktadir® Bununla birlikte Ragab, Maslow'un yaklasimini,
“maneviyatin” tiirlerin biyolojik dogasinda yerlesik vaziyette bulundugunu ve bu durumun da
daha yiiksek bir hayvansalliktan baska bir sey ifade etmedigini iddia ettigi igin elestirmektedir
(s. 44). Ragab soyle agiklamaktadir: “Boylece (Maslow), dogaiistii nitelikteki herhangi bir seyi
reddeden kendi yersiz ve dayanaksiz inkarini, okuyucuya empoze etmektedir. Bize bu konuda

higbir kanit sunmadan, yalnizca (birtakim) iddialar vermektedir” (s.44).

Khaidzir, Anwar ve Hamsan (2011), hiimanist psikolojinin benmerkezciliginin bir

ornegi olarak Maslow'un modelinden bahsetmektedirler. Soyle bitirmektedirler:

Maslow, siradan bir insan zekasinin kendini gergeklestirme noktasina
ulasacak potansiyelde olduguna inaniyordu, ancak temel seviye

kargilanmazsa, insan potansiyeline yonelmek oliimciil bir basarisizlik



olacaktir. Bununla birlikte, soru sudur; zeki bir insan, temel ihtiyaglarindan
yoksun bir vaziyette, sistemi yenmek (izere miicadele verebilir mi? Bir¢ok

durumda, temel zeka ihtiyacinin saglayamayacagi seyler nelerdir? (s. 200).

Shadiya Baqutayan, "Islam'da insan Dogasimin Inovasyonu > baslikl1 makalesinde, esas olarak,
Freud, Maslow ve Marx’in, "insan1 evrimlesmis bir hayvan" olarak gérmesi nedeniyle, insan

dogasinin Bat1 temsillerinde manevi tarafinin eksik kaligini elestirmektedir (S. 172) .

Diger yazarlar modeli, Seriat'in yliksek amaglari anlamina gelen makasid gayesiyle
iliskilendirmeye caligmiglardir. Her iki modelin de kendi orijinal diinya goriisleri birbiriyle
iliskilendirilemez iken, hem metalagtirilmis Maslow modeli hem de metalastirilmis makas:t¢t
model, yaygin bir yaklasim tarz olarak pragmatik bir sekilde birlestirilmeye ¢alisiliyor gibi

gorinmektedir.

Bu yaklagim sekline 6rnek olarak Zakaria ve Abdul Malek’in (2014) "Makasid al-Seria
ve Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde Ongoriildiigii Uzere Ihtiyaglarin Entegrasyonuna
Dayali Insan Ihtiyaglarinin Esnaf Yardimi is Programindaki Zekat Dagitim Verimliligi
Uzerindeki Etkileri" baslikli makalesinden alint1 yapabiliriz. Yazarlar, Islam literatiiriinde 6zel
tanimlanmis bir yardim sekli olan zekattan yararlanabilecek olanlarin kategorisini, Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi modeline ve Islam Hukukunun yiiksek amaglarinin (makasid) yapisina
(“ihtiyaglar” olarak adlandirilir) dahil etmeye caligmaktadirlar. Yazarlar, Roshi ve Sanep'e
atifta bulunarak, Maslow’un kendini gergeklestirme kavramini, din ile 6zdeslestirmektedirler.
Hem Maslowcu (piramitte sonda gelen) kendini gergeklestirmeyi, hem de (ilk sirada gelen)
“din”i bir “ihtiya¢” olarak almakta ve aslinda siralamadaki bu farki {istii ortiilii bir sekilde
kabullenmektedirler. Yazarlar, (esasen fikhin konusu olan) zekat dagitim semalarinda, neden

Maslow modelini kullanmak gerektigini de agiklamaya ¢alismamiglardir.

Daha celestirel bir yaklasim sergileyen Alias ve Samsudin (2005), Peygamber
Sahabeleri’nin fizyolojik ihtiyaglarini (yagsam) hige sayarak, kendilerini gerceklestirme (cihat)
ihtiyaglarin1 yerine getirme motivasyonuna sahip olmalarini, Maslowcu ihtiyaglar hiyerarsisi
modelinin agiklayamadigini ilan etmektedirler (S.13). Modeli hala anlamli gormektedirler fakat
bu modelin ilkelerini agiklarken Makasid al-Seria’min ilkelerini kullanmay1 tercih
etmektedirler: “Itikat, ibadet ve ahlak egitimleriyle tutarli olarak, Mekke ve Medine’deki
Sahabe-i Kiram, dinlerini yasamlarmin oniine almiglardi, ki Miislimanlar i¢in dogru olan
ihtiyaglar hiyerarsisi de budur” (s.13-14). ilging bir sekilde, yazarlar makasidi yuksek
amaclardan c¢ok, ihtiyaglarla 6zdeslestirmekte ve eklemektedirler: ‘“Makasid al-Seria ile



Maslow'un teorisi arasinda igerik agisindan olan bariz fark, dinin temel bir insan ihtiyaci olarak

(hiyerarsiye) eklenmesidir” (s.10).

Auda (2008) makasidin boyutlarini agiklayarak benzer bir gézlem yapmaktadir. Soyle

yazmaktadir:

Yirminci yiizyildaki Abraham Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi” ismini
verdigi, (ilahi olmaktansa) insanin amaglarinin® ya da temel hedeflerinin
gereklilik dlzeylerini benzer bulmaktayim. Maslow'a godre insan
ihtiyaglari, giivenlik ve temel fizyolojik gereksinimlerden, sevgi ve
sayglya, ve son olarak da "kendini gerceklestirmeye" kadar uzanmaktadir.
1943'te Maslow, bu ihtiyaglar i¢in bes seviye Onermisti. Daha sonrasinda,
1970 yilinda, fikirlerini gbzden gegirmis ve yedi seviyeli bir hiyerarsi
Onermistir. El-Satibi'nin teorisi ile Maslow'un teorisindeki, hedeflerin
seviyeleri arasindaki benzerlik ilgingtir. Dahasi, Maslow'un teorisinin
ikinci versiyonu, degisim gegirme kapasitesi bulunan Islami ‘gaye’

teorileriyle bir bagka ilging benzerligi ortaya ¢ikarmaktadir (s. 8).

Ne yazik ki bu denklem, terminolojiden yoksun oldugu kadar, farkli temel diinya goriislerini
tanimlamaya yonelik 6nemli bir girisimden de yoksundur. Makasid ya da Seriat’in ylksek
amaglar1, Islam hukuku kurallarinm bir biitiin olarak uygulanip izlenmesi sonucu varilan
neticeler ve diinyevi degerler olarak tanimlanmaktadir. Makasid Uzerine yazan akademisyenler,
cok sayida 6zel hukuk kurali ve ilkeyi degerlendirmis ve belli amaglarin, ancak belli hukuk
kurallarmin (Islami yasam tarzi anlama gelen Din, hayat, akil, nesil ve malin korunmas: gibi)
uygulanmasiyla karsilanabildigi sonucuna varmislardir. Bu amaglarin dikkatle incelenmesi;
ictihatta, hukuk kurallarinin tiiretilmesinde ve eylemlerin dnceliklerine karar verilmesinde rol
oynayabilmektedir. Diger yandan motivasyonel ihtiyaclar ise, motivasyonel anlamda ise, daha
ziyade yansimasiz, fiziksel veya kalitsal olup (motivasyonu temsilen) bir eylemin baslangicinda
yer almakta, fakat bir eylemin sonucu olmamaktadirlar. Ayrica bir Miisliimanin, herhangi bir
faaliyette bulunmasindaki gayesi; adi gecen amagclarin karsilanip karsilanmadigina veya ilk
etapta bunlar hakkinda bilgi sahibi olup olmadigina bakmaksizin, Yaraticisinin emirlerine
uyarak Yaraticisinin rizasini kazanmasidir. Bu noktada literatiirde, hem Maslowcu hem de

Makasit¢t modellerin metalastirilmasina gidildigi goriilmektedir.

* Human Objectives



Denge kurmak: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine Islami bir bakis

Seriat aracilifiyla hayata gegirilen bir yasam bigimi olan Islam, ibadet icglidustinii kabul ettigi
gibi, hayatta kalma ve tireme i¢giidiilerini, farkli insan ihtiyag ve i¢glidiilerini kabul etmektedir.
Bu icgudi ve ihtiyaglarm hichirini reddetmemekte veya ihmal etmemektedir. islam
insanogluna, Islami prensiplere riayet etmek suretiyle, kendi diinyevi ve uhrevi ¢ikarlari ve
toplum yarar1 dogrultusunda kanalize olmay1 dgretmektedir. Islami hayat tarzi, bu iggiidiilerin
herhangi birinin digerinin zararma bastirilmasin1 istememekte ve hatta buna goz

yummamaktadir.

Ornek vermek gerekirse, namaz kilmak ve orug¢ tutmak gibi halis ibadetleri yerine
getirmek, insanin kapasitesini agmamakta ve onu arastirma yapmaktan, ticaret yapmaktan ya
da tatmin edici bir aile hayat: siirmekten alikoymamaktadir. Bu nedenle Islami usulde, dinsel
nedenlerle evlenmeme durumu yoktur. Peygamber Efendimizin Sunnet'i bu dengenin
kurulusunu akla getirmektedir. Buhari, Enes bin Malik tarikiyle, Peygamberimiz(sav)’den su
hadisi serifi rivayet eder: “Peygamberin (Sav) hanimlarinin odalarina i¢ kisi geldi ve
Resulullah’in ibadetinden sordular. Bilgi aldiklarinda ise kendilerini begenmediler ve:
“Peygamber ile kiyaslaninca biz kimiz ki? Onun gecmis ve gelecek tiim giinahlari
bagislanmig(ken)...” Bunun iizerine, iglerinden biri “Biitiin gece namaz kilacagim” dedi, digeri
“Her giin orug tutacagim, ve iftar yapmayacagim” dedi ve sonuncusu da “Kadinlardan uzak
duracagim ve asla evlenmeyecegim” dedi. Peygamber Efendimiz (sav) onlara geldi ve: “Siz,
boyle boyle mi soylediniz? Ben Allah'a yemin ederim ki, aranizdaki en algakgonulli ve
Allah'tan en ¢ok korkan kisiyim, ama oru¢ tutuyorum, sonra orucumu bozuyorum, namaz
kiliyorum, uyuyorum ve kadinlarla evleniyorum. Siinnetimden yiiz ¢eviren benden degildir”

buyurdu (Buhari, 1949: 4476).

Peygamber Efendimiz (sav), daha uzun bir hadiste, sahabesi Ebud Derda'ya “Bedeninin
senin tizerinde hakki vardir, Rabbinin senin tizerinde hakk: vardir ve ailenin senin Uzerinde
hakk1 vardir. O zaman orug tut ve orucunu ag, namaz kil ve ailenle birles. Herkese hakkini ver.”
buyurmustur (Askalani, 209: 4903).

Her insanin dogarken Islam fitran iizerine dogdugu, Peygamber Efendimizin hadisi
serifi ile sabittir. Bir kisiyi Hiristiyan, Yahudi veya Biiyiicii yapan yalnizca ebeveynleridir
(Nevevi, 158: 2658). iste bu temelde, insan dogas1 esasen her yerde aymdir ve bu insan
dogasinin, tatmin etmeye ugrastig1 giiclii bir manevi ihtiyaci vardir. Sekiiler (Bat1) kiiltiirlinde

yaygin oldugu Uzere, bu (manevi) ihtiyacin ihmal edilmesi ya da (Komiinist iilkelerde oldugu



Uzere) tamamen ortadan kaldirilmasi da; bazi dinlerde yaygin oldugu iizere tek odak noktasi

olarak kabul edilmesi de, dengesizliklere yol agmaktadir.

Islamiyet ticarete, profesyonel hayata ve ekonomik faaliyetlere izin vermekte ve tesvik
etmektedir. Bu 6lgiiyii diizenlemek i¢in agik kurallar koymaktadir. Gunluk gelir (rizik talebi)
elde etmek icin ugrasip calismak, hayattaki nihai amag degil, bilakis amaca yonelik bir aragtir.
[leride gelecek hadisi serif, diinya mali sz konusu oldugunda, asla doyuma ulagilamamasmin
insan dogasinin bir pargasi oldugunu goéstermektedir. Tanim geregi yerine getirilmesi imkansiz

oldugundan bu ihtiyag, yasamin temel amact haline getirilmemelidir.

Adem Oglunun iki vadi dolu serveti olsaydi, bir {¢iinciisiinii isterdi.
Ademoglunun midesini (ancak) yalmzca toprak doyuracaktir ve Allah,

diledigini bagislayacaktir (Nevevi, 113: 1048).

Kapitalizm, insanlar1 maddi varlik ve zevklere sahip olmakla mutluluga ulasacaklarma
inandirmak, boylece talep ve arz ¢cemberini ebedilestirmek ve nihayet insanlar1 bitmeyen bir
mutsuzluk ugurumuna siriklemek suretiyle insanlarin bu dogustan gelen egilimini istismar
etmektedir, ki bu insanlar sonrasinda pazarin sundugu diger “alternatifler” ile basarisiz bir

sekilde tedavi edilmektedir. Metalastiriima dongusu, iste bu sekilde surtip gitmektedir.

Insan hayatindaki manevi yon, temel ihtiyaclarini doyurmus olanlara mahsus degildir.
Islami deneyim, bu ihtiyaclar1 doyururken daha ziyade biitiin eylemleri islami hukuk
kurallarmin bes degeri iginde degerlendirmeyi ve ilk olarak kisinin Yaraticisina baglanmasini
amaclamaktadir.* Bu, érnegin, yemek iizere oldugu yiyecege, araba satin alma sekline vb. izin
verilip verilmeyecegi Uzerine derince disiiniilerek elde edilir. Ayrica, bir Muslimandan
herhangi bir ise baslarken (besmele okuyarak) Allah'n ismini anmasi beklenir. Bdylelikle
hayatlarinin her aninda Yaradan ile (manevi) bag kurmaktadirlar. Ek olarak, bu “temel
ihtiya¢lar’in doyurulamadigi herhangi bir durum, kisiyi Yaratici’ya yalvarip yakarma seklinde
(dua, hacet namazi vb.) daha derin bir diisiinceye sevk etmektedir. Bu durumlar ruhsal ve
entelektlel olarak kisisel gelisimin bir asamas1 ve dayaniklilik imtihani olarak ifade edilmekte;
bunlart gegmek ise mutluluga gotiirmektedir. Her yil Ramazan ayinda diinya genelinde
Miisliimanlarin yerine getirdigi manevi yoni oldukca yiksek olan oru¢ deneyimi, safaktan
aksam karanligina kadar temel yiyecek ihtiyacinin karsilanmamasi dolayisiyla, bir kendini

gerceklestirmedir.



Ibddet (Allah'a kulluk etmek), rizik (Allah (cc.) tarafindan karsilanan azik), tevekkl
(Allah'a glivenmek) ve kaza ile kadere iman gibi biitiin bu temel Islami kavramlar, birey ve
toplumun tiim yasanti, eylem ve karar alma sureglerine, manevi methumlarin niifuz ettigini
gostermektedir. Bu nedenle kendini gergeklestirme, insanoglunun her varlik diizeyi igin

mevcuttur.

Ozetle, Islami anlamda kendini asma olgusu, Yaradan ile siirekli baglanti kurma
neticesinde, her yonuyle ve tiimiiyle insan yasamina niifuz etmektedir. Kapitalist sistem ise,
mutlulugun servet biriktirmekte ve her tiirden fiziksel zevkte yattig1 (ampirik bakimdan yanlis
cikan) goriisii desteklemektedir. Insan, dogasi geregi bu kazanimlardan asla tatmin olup
mutluluga ulasamayacak ve bireysel, toplumsal ve uluslararas: diizeylerdeki ruhsal, zihinsel ve
nihayet fiziksel dengesizligi neticesinde, bitmeyecek bir tiiketim dongiisiine hapsolmus
olacaktir. Diinyanin son derece gelismis ve bu sistemi benimsemis sanayi bolgelerinde,
depresyon, akil hastaliklari, siddet ve umutsuzluk yiizdesi, bu sistemin yikiciliginin, temel

fikirlerinin ve uygulamasinin en agik bir gostergesidir.

Bunun aksine Islami yaklasim tarzi mutlulugu, Yaradan'in rizasm kazanmak ve
Ahirette miikafatlandirilmak olarak gormektedir. Bu nedenle mutluluk, her maddi durumda
elde edilebilmektedir. Islami mefhumlar, temel insan ihtiyaglarmi kabul edip onlar1 karsilamay1

bir zorunluluk saysa da, insanoglunun manevi ger¢eklesmesini her sartta mimkun gormektedir.
Sonug

Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi modeli, bir¢ok ders kitabi ve uzmanlik alaninda yaygin
olmasina ragmen, deneysel olarak kanitlanmamasi, Amerikan degerleri temelinde
evrensellestirilmesi (etnosentrikligi), i¢ ¢eliskiler barindirmasi gibi birgok farkli gerekgeyle
elestirilmistir. Artan piramit seklindeki model, Maslow’un diisiincelerinde gergeklesen daha

sonraki gelismeleri dahi icermemektedir.

Model, pazarlama gibi farkli uzmanlik alanlarinda orijinalindense, daraltilmig bir hal
uzere kullanilmaktadir. Yazarinin modele ekledigi gelismeler yeterince dikkate
alinmamaktadir. Bir modelin orijinal goriisiinden basitlestirilip seyreltildigi oranda basarili
kabul edilmesi, zamanimizin, ¢agimizin ve diinya genelinde akademideki durumun bir belirtisi

sayilabilir.

Pek ¢ok elestiri, Maslow'un modelindeki maneviyatin roliinii ele almaktadir. Modele

yapilan Islami yaklasimlar, 6ncelikle bu noktaya odaklanmaktadir. Yapilan bazi katkilar,



Seriat’n yiiksek amaglar1 olan Makasid al-Seria’nin daraltilmis bir modeli ile Maslow'un
ihtiyacglar hiyerarsisi arasinda uyum saglamaya ¢aligmaktadir. Bu makale, bu uyumlastirma

¢abasinin her iki model i¢in de adil olmadigini géstermektedir.

Insan varligmin her halinde; doygunluk ve ihtiyag, istikrar ve degisim, saglik ve
hastalik, mutluluk ve sikint1 anlarinda, maddi ve manevi ihtiyaglar arasinda denge kurmak,
Islami yaklasimin temel ¢izgisidir. Bu nedenle, farkli ihtiyaglarin hiyerarsisi olan Abraham
Maslow unki gibi bir model, manevi tarafa 6ncelik verilse bile, farkli hayat standartlarinda

insanin maddi ve manevi taraflar1 arasindaki gercgek etkilesimin hakkini verememektedir.

Bu nedenle bizim (vardigimiz) sonug ve kanaat; Maslow’unki gibi bir modelin ekleme-
¢ikarma yapilarak ya da Makasid al-Seria paradigmasi gibi Islami modellerle birlestirilmeye

calisilarak basitce "Islamlastirilamayacag1"dir.
Sonnotlar

1. Bu ve diger gerekgelerle Maslow’un modelini elestiren ¢ok sayida ¢aligma igin bkz. Yang,

2003, s. 176-177.
2. Asagidaki Maslow modeliyle ilgili Islami elestiri boliimiinii karsilastirmiz.

3. Ayrica bkz. Kerim Edipoglu (2006), Islamisierung der Soziologie oder Soziologisierung des
Islam? Indigenisierungsansdtze, Malezya, Iran und der arabischen Welt, Doktora Tezi,

Tibingen, s.54.

4. Yani bir eylemi zorunlu, tavsiye edilen, hukuki olarak ilgisiz, cesareti kirilmis veya

yasaklanmis olarak degerlendirerek.
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